
INDICADOR
CUANTIFICACION 

OBJETIVO

SI / NO Nº anual

nº de acciones desarrolladas por el
departamento

mantanimiento de 
acciones

nº de programas 
mantenimiento de 

programas

% Personas asistentes a las
actividades / Población de mayores
del municipio

% año n> = año n-1

% NO atendidos / Demandantes < 10%

Nº de acciones nº año n = año n -1

(Gasto organismo- aportación
municipal )/Gasto organismo

Nº de beneficiarios aes / Solicitudes
recibidas

año n < año n-1

Beneficiarios del sad / Población > 65
años

% nº de usuarios que utilizan otros
recursos / nº de personas usuarias

nº de actividades conjuntas realizadas nº año n > = nº año n - 1

nº de talleres y cursos nº año n > = nº año n - 1

nº de actividades nº año n > = nº año n - 1

nº de acciones de asesoramiento
ofrecido

nº año n > nº año n - 1

nº de alumnado participante nº año n > = nº año n - 1

nº de acciones realizadas nº año n > nº año n - 1

nº de acciones de asesoramiento
ofrecido

nº año n > nº año n -1

nº de programas impulsados y nº de
personas participantes en los
programas

nº año n > nº año n - 1

Puesta en marcha y seguimiento del
protocolo de acogida

Plazos establecidos

Nº de iniciativas en la programación
anual 

nº año n > año n - 1

Nº de expedientes gestionados nº año n > año n - 1

Nº de visitas  y consultas atendidas nº año n > año n - 1

nº de animales gestionados (cedidos,
recogidos, tratados)

nº año n >  nº año n - 1

nº de colonias de gatos nº año n > nº año n - 1

Inversión anual efectuada

7. Prestar servicio de atención y asesoría sexológica

2. Prevención de situaciones de dependencia e incapacidad.
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2. Favorecer el incremento de la autonomía personal en el medio
habitual de vida de la persona.

1. Promover actuaciones conjuntas entre el área de igualdad y 
tejido asociativo de mujeres de Basauri.

CUADRO FUNCIONAL DE POLITICA SOCIAL: DIMENSION ESTRATEGICA

RESUMEN DE OBJETIVOS E INDICADORES

OBJETIVO

1. Detección y atención de situaciones de desprotección infantil en
el municipio.

3. Conseguir el mayor grado de autonomía del Organismo 
Autónomo, Residencia de Ancianos
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1. Prevención universal de las drogodependencias 

8. Fomentar programas dirigidos a sensibilizar a la población sobre 
la diversidad sexual

6. Impulsar acciones contra la violencia machista en la comunidad 
educativa

2. Transmisión de valores transcendentes y actitudes positivas 
orientados para la salud

1. Prevenir y atender situaciones de riesgo de exclusión social de
ámbito económico

1. Desarrollar y potenciar el mantenimiento de la autonomía 
personal de las personas mayores

4. Prestar servicio de asesoramiento jurídico y psicológico a mujeres 
de Basauri sobre procesos de separación, divorcio, malos tratos, 
discrimación laboral…

5. Promover educación en valores igualitarios y no sexistas en los 
cursos 3º y 4º de la ESO en los centros de secundaria de Basauri.

2. Fomentar el empoderamiento de las mujeres mediante 
actividades programadas en la Escuela de Empoderamiento

3. Ofrecer actividades de sensibilización y concienciación dirigidas a 
la ciudadanía para fomentar la igualdad.

1. Consolidar los servicios de acogida e inclusión a nuev@s 
vecin@s en coordinación con los agentes implicados en esta 
materia en el municipio.
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1. Servicio integral de recogida y alojamiento de animales de 
compañía abandonados 
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4. Atención telefónica y presencia a las ONG

1. Atender la demanda de prestación del servicio de ayuda
domiciliaria

2. Gestión de las colonias de gatos callejeros y ganado incontrolado

2. Facilitar la convivencia intercultural desde la valoración de la 
diversidad y la tolerancia.
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1. Mantenimiento de las instalaciones

3. Promover la cooperación y educación al desarrollo mediante la 
concesión de subvenciones
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1. CUADRO FUNCIONAL POLITICA SOCIAL



INDICADOR
CUANTIFICACION 

OBJETIVO

nº de centros docentes participantes nº año n > = nº año n -1

nº de testings 2 testings 

Nota media nº año n > = nº año n -0

Notas entre 0 a 10

Periodo medio espera

Nº de días desde autorización hasta el
pago

Notas entre 0 a 10

nº de mujeres asociadas participantes
en las actividades

nº año n > = nº año n - 1

% plazas cubiertas en oferta formativa > 95%

nº de personas participantes en las
actividades; % de personas que se
comprometen a participar en
proyectos estratégicos.

nº año n > nº año n - 1; 
Alto > 90%

% de mujeres Alto    > 60% 

nº de adolescentes participantes nº año n > nº año - 1

nº de centros 
nº año n > nº año n - 1; 

Alto > 90%

nº de personas participantes en las 
actividades; % de personas que  se 
comprometen a participar en 
proyectos estratégicos

nº año n > nº año n - 1; 
Alto > 90%

Nº de proyectos realizados nº año n > = año n - 1

Nº de personas participantes nº año n > año n - 1

Nº de asociaciones participantes nº año n > año n - 1

Nivel de participación en las actividades de 

sensibilización; nº de actividades que se 

generan desde colectivos ciudadanos

> = 70%

Grado de satisfacción > = 70%

nº de campañas nº año > nº año - 1

nº de cursos de formación nº año n > nº año n - 1

% Reducción de las quejas nº año n < nº año n - 1

nº quejas usuarios nº año n < nº año n - 1

Notas entre 0 a 10

1. Fomentar actitudes responsables y habiidadespara la vida tanto 
en el ambito escolar como de la familia

2. Fomento de actividades responsables  relacionadas con el 
conocimiento en cuanto al uso de drogas y de medicamentos , 
mediante actuaciones en espacios lúdicos y festivos
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D
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1. Llegar al máximo número de participantes a asociaciones, 
principalmente de mujeres y feministas

1. Ser atendidos con la mayor rapidez posible por los Servicios
Sociales.

2. Canalización de la ayuda en el más breve espacio de tiempo

CUADRO FUNCIONAL DE POLITICA SOCIAL: DIMENSION CIUDADANA

RESUMEN DE OBJETIVOS E INDICADORES

OBJETIVO
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OBSERVATORIO URBANO. Residencia de Ancianos

OBSERVATORIO URBANO. Politicas de igualdad de género en el 
Ayuntamiento
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1.- Satisfacción de las personas usuarias respecto de las
actividades ofertadas.
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1. Campañas de sensibilización realtivas a la tenencia de animales 

2. Formación de dueños de animales 

2. Cubrir el número de plazas ofertadas en la programación de la 
escuela de empoderamiento

6. Aumentar el número de centros educativos de secundaria que 
inician algún tipo de proyecto para la prevención de la violencia 
machista y el fomento de la igualdad.

3. Lograr una mayor sensibilización y concienciación de la 
ciudadanía en materia de igualdad y violencia machista.
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4. Mejora de la atención a los nuevos y nuevas vecinas

3. Fomento de la convivencia entre los vecinos y sus mascotas

4. Aumento de mujeres que tras el paso por algunos de los 
servicios de Área de Igualdad inician procesos grupales de 
recuperación y reparación

5. Acercar a los y las adolescentes a temas de igualdad.
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1. Facilitar el acceso al recinto mediante realización de diversas 
obras, eliminación de barreras arquitéctonicas.

OBSERVATORIO URBANO. Servicios Sociales

7. Lograr una mayor sensibilización y concienciación de la 
ciudadanía en materia de diversidad sexual

1. Promover espacios de encuentro y participación interculturales.

2. Apoyar el fortalecimiento, la visibilización y la participación de 
las asociacioens vinculadas al ámbito de la inmigración.

3. Aumento de la percepción de las desigualdades Norte-sur de la 
ciudadanía basauriarra
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INDICADOR
CUANTIFICACION 

OBJETIVO

% Gasto Real / Presupuesto Inicial 100%

Coste anual / familias atendidas

% Gasto Real / Presupuesto incial

% Gasto Real / Presupuesto Inicial 100%

% Gasto Real / Presupuesto Inicial 100%

Gasto talleres y cursos / Asistentes  año n > año n-1

% Gasto Real / Presupuesto Final 100%

Gasto total / unidad de convivencia

% Gasto recursos propios /
Presupuesto inicial

% Gasto Real / Presupuesto Inicial 100%

Gasto total / nº de personas atendidas

% Gasto Real / Presupuesto Inicial :    100%

% Gasto Real / Presupuesto Inicial 100%

Gasto cursos / Asistentes Año n < año n-1

Gasto de programa / Centros
Participantes

Año n < año n-1

% Gasto Real / Presupuesto Inicial 100%

% Gasto Real / Presupuesto Inicial 100%

% Gasto Real / Presupuesto Inicial 100%

% Gasto Real / Presupuesto Inicial 100%

% Gasto Real / Presupuesto Inicial 100%

1. Cumplimiento del Presupuesto anual asignado al programa.

2. Coste razonable del servicio.

3. Cumplimineto del Presupuesto anual asignado al servicio de
asistencia

1. Cumplimiento del presupuesto anual asignado al programa.

1. Cumplimiento del Presupuesto anual asignado al programa.

1. Cumplimiento del Presupuesto anual asignado al programa.

2. Coste por asistente a talleres y cursos (Dividido por talleres)

2. Coste por asistente a cursos.
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1. Cumplimiento del Presupuesto anual asignado al programa.

2. Gasto por persona atendida

3. Cumplimiento del presupuesto anual asignado al servicio
asistencial
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3. Coste por centro educativo participante en programas de igualdad

1. Cumplimiento del Presupuesto anual asignado al programa.

CUADRO FUNCIONAL DE POLITICA SOCIAL: DIMENSION ECONOMICA

RESUMEN DE OBJETIVOS E INDICADORES

OBJETIVO
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2. Gasto por persona atendida

3. Gasto sobre recursos propios
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1. Cumplimiento del presupuesto anual asignado al programa.

2. Cumplimiento del presupuesto anual asignado al programa de 
Cooperación y Educación al Desarrollo

3. Cumplimiento del presupuesto anual asignado al programa de
Inmigración
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S 1.- Cumplimiento del presupuesto anual asignado al programa.
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